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TITRE PROFESSIONNEL
Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur

OBJECTIES

Réaliser en sécurité un transport routier national ou international de marchandises avec
un porteur (> 3,5 t) de facon autonome et optimisée dans le contexte commercial de
I'entreprise

PROGRAMME DE FORMATION

Réaliser en sécurité un transport routier
national ou international de
marchandises avec un véhicule du
groupe lourd d’'une masse maximale
admissible supérieure a 3,5 tonnes, de
fagon autonome et optimisée dans le

Assurer les controles de sécurité et de
conformité avant, pendant et aprés le
transport de marchandises

Conduire et manceuvrer en sécurité, de
fagcon écologique et économique, un
véhicule porteur du groupe lourd d’une

contexte commercial de I'entreprise. masse maximale admissible supérieure
a 3,5 tonnes et acheminer les
marchandises

Prendre en charge, transporter et livrer
la marchandise

Préparer le véhicule en vue dun
chargement ou déchargement, charger,
décharger le véhicule

Prévenir les risques, appliquer les
reglementations sociales en vigueur et
réagir en cas d'incident ou d'accident a
I'arrét comme en circulation

Détecter, décrire les dysfonctionnements
du véhicule et effectuer une intervention
mineure

Mode d’évaluation des acquis :

e Evaluation en cours de formation sous la forme de mises en
situation, études de cas, quizz, ...
e Evaluation finale sanctionnée par le passage d'un examen (jury

de professionnels)
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PROGRAMME COMPLET

Compétences Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire
professionnelles relationnels, savoirs
ASSUrer |eS Identifier et contréler les documents du conducteur

contrbles de
sécurité et de
conformité avant,
pendant et apres le
transport de
marchandises

Identifier et controler les documents nécessaires a la circulation du véhicule

Mettre en ceuvre et manipuler le tachygraphe

Vérifier les niveaux et faire I'appoint (fluides des différents circuits, carburant et additif)

Controler les équipements de sécurité et le lot de bord

Controler les dispositifs de liaisons mécaniques, électriques, pneumatiques entre le véhicule et une structure amovible
(chariot, caisse, ...)

Interpréter les données du tableau de bord

Détecter, localiser les fuites éventuelles des différents circuits.

Effectuer les essais de freinage

Réalliser le nettoyage extérieur et intérieur du véhicule

Identifier et inspecter les parties du véhicule potentiellement propices a la criminalité ou au trafic des clandestins
Revétir les équipements de protection individuelle

Utiliser les dispositifs « informatique embarqué »

Organiser le contréle du véhicule

Respecter les procédures internes et les normes en vigueur

Adapter le comportement en fonction de I'anomalie

Appliquer la procédure en cas de dysfonctionnement

Trier les déchets selon leur origine

Rendre compte aux services compétents

Connaissance de I'environnement économique du transport routier de marchandises (TRM) et de ses évolutions
Connaissance des différentes activités du TRM (types d’entreprises et spécialisations du transport)

Connaissance de l'organisation du marché du TRM

Connaissance de la structure et de I'organisation d’une entreprise ou d’'un service « transport »

Connaissance des documents relatifs au conducteur

Connaissance des documents relatifs a la circulation du véhicule

Connaissance des normes relatives aux véhicules en fonction de la catégorie de permis de conduire (poids, dimensions)
Connaissance des équipements de sécurité requis pour un véhicule d’'une masse en charge maximale admissible supérieure
a 3,5 tonnes

Connaissance des principaux organes du véhicule

Connaissance des différents fluides et de leur destination

Compréhension du manuel du constructeur

Connaissance d’'un mode opératoire du nettoyage du véhicule

Connaissance de la procédure a mettre en ceuvre en cas d'anomalie de fonctionnement

Connaissance des responsabilités de I'employeur et du conducteur en matiére de criminalité et de trafic des clandestins, au vu
de la législation en vigueur

Connaissance de la signification des indicateurs du tableau de bord

Connaissance des dispositifs d’enregistrement et de controle des temps de conduite et de repos

Connaissance des systémes informatique embarqués du véhicule

Connaissance des principes du développement durable relatifs au tri des déchets

Connaissance des dispositifs de liaisons mécaniques, électriques, pneumatiques entre le véhicule et une structure amovible
(chariot, caisse, ...)

Conduire et
manaeuvrer en
sécurité, de facon
écologique et
économique, un
véhicule porteur du
groupe lourd d’une
masse maximale
admissible
supérieure a 3,5
tonnes et
acheminer les
marchandises

Anticiper les situations de conduite et leurs évolutions prévisibles Anticiper les actions de conduite

Appliquer les régles du code de la route

Appliquer les réglementations en vigueur

Respecter les principes de la sécurité routiére

Utiliser le véhicule de fagon rationnelle et optimisée

Utiliser le dispositif d’enregistrement des activités du conducteur

Elaborer un itinéraire en exploitant une carte routiére

Exploiter un systeme de navigation adapté a la catégorie de véhicule

Utiliser les dispositifs d’aide et d’assistance a la conduite

Adapter la conduite aux caractéristiques de la marchandise

Adopter un comportement de conduite en rapport avec les forces appliquées au(x) véhicule(s) en mouvement
Utiliser un systeme de transmission automatisée ou automatique

Manceuvrer en sécurité

Conduire en condition nocturne

Franchir en sécurité les infrastructures a risques

Franchir en sécurité les tunnels

Franchir en sécurité les passages a niveau

Utiliser les voies et emplacements réservés

Prendre les dispositions nécessaires a la sécurité du véhicule et du chargement lors des stationnements
Adopter un comportement en cohérence avec la notion de développement durable

Percevoir et anticiper les réactions des autres usagers de la route

Organiser son déplacement sur la base des consignes regues

Partager l'infrastructure routiere avec les autres usagers

Etre ponctuel, discret

Rester calme et courtois en toutes circonstances

Connaissance et maitrise des opérations arithmétiques de base et des calculs professionnels

Connaissance des caractéristiques réglementaires et techniques d'un véhicule du groupe lourd affecté au transport de
marchandises

Connaissance de la chaine cinématique d'un véhicule et de ses performances

Connaissance des régles du code de la route

Connaissance des principes de la sécurité routiére

Connaissance des éléments constitutifs du colt de revient d’'un véhicule

Connaissance de la réglementation frangaise du travail applicable au conducteur

Connaissance de la réglementation sociale européenne

Connaissance des responsabilités du conducteur et de I'employeur en cas du non-respect des réglementations
Connaissance des forces s'appliquant aux véhicules en mouvement

Connaissance des particularités de la conduite d’un tracteur routier en solo

Connaissance de ['utilisation des aides a la conduite

Connaissance relatives a I'utilisation de dispositifs électroniques et mécaniques tels que le programme électronique de
stabilité (ESP), les systémes avancés de freinage d’urgence (AEBS), le systéme de freinage antiblocage (ABS), les systémes
de contréle de traction (TCS), les systemes de surveillance des véhicules (IVMS) et autres systéemes d’aide et automation
dont I'utilisation est approuvée

Connaissance des particularités de la conduite de nuit ou en conditions difficiles

Connaissance des régles et principes de circulation dans les tunnels
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Connaissance des régles et principes de franchissement des passages a niveau

Connaissance des principales sanctions encourues en cas de non-respect des réglementations
Connaissance de la typologie des usagers de la route

Connaissance des principes de |I'éco-conduite

Connaissance du principe de fonctionnement du systéme de freinage, des ralentisseurs et de leurs limites d'utilisation
Connaissance des principes de transmission automatisée et automatique

Connaissance des moyens d’élaboration d’un itinéraire

Connaissances des principes et précautions a appliquer pour la manceuvre d’un véhicule lourd
Connaissances des procédures et dispositifs nécessaires a I'acquittement des taxes routieres
Connaissance des transports multimodaux

Connaissance des différents types d’infrastructures routiéres et des particularités de conduite y afférent

Prendre en charge,
transporter et livrer
la marchandise

Utiliser les équipements de protection individuelle

Identifier, renseigner et contréler les documents d’accompagnement de la marchandise
Contrdler avec rigueur les marchandises quantitativement et qualitativement

Rédiger précisément les éventuelles réserves ou contre réserves a I'enlévement ou a la livraison de la marchandise
Prendre et transmettre des photographies exploitables

Effectuer les encaissements

Renseigner les documents mis a disposition

Renseigner les supports numériques mis a disposition

Rendre compte

Respecter les consignes

Appliquer le protocole de sécurité

Classer, conserver et restituer les différents documents

Etre ponctuel, discret

Rester calme et courtois

Faire preuve de sens commercial avec les interlocuteurs

Communiquer de fagon claire et concise

Faciliter 'échange avec les différents interlocuteurs

Connaissance de base de la réglementation du transport national de marchandises
Connaissance de base de la réglementation du transport international de marchandises
Connaissance juridique de base des contrats de transport national de marchandises
Connaissance juridique de base des contrats de transport international de marchandises
Connaissance des régimes douaniers et des documents afférents

Connaissance des documents usuels et spécifiques accompagnant les marchandises
Connaissance du matériel informatique embarqué

Connaissance des techniques de la communication

Connaissance des techniques de gestion du stress

Connaissance des techniques de gestion des situations difficiles

Connaissance des regles a appliquer en cas de litige

Connaissance des différents modes de paiement

Connaissance des obligations relatives au protocole de sécurité

Connaissance des supports de charge

Connaissance des habilitations ou certifications requises pour le transport de marchandises spécifiques ou I'utilisation de
certains équipements

Connaissance de l'incidence des litiges sur la rentabilité et 'image de I'entreprise

Préparer le véhicule
en vue d’'un
chargement ou
déchargement,
charger, décharger
le véhicule

Utiliser les équipements de protection individuelle

Appliquer les préconisations concernant la prévention des TMS

Etablir un plan de chargement

Répartir, caler et arrimer les marchandises

Identifier les supports de charge

Utiliser les moyens de manutention

Mettre en ceuvre les équipements du véhicule

Nettoyer le compartiment de chargement

Respecter des consignes

Respecter un plan de chargement

Appliquer le protocole de sécurité

Trier les déchets selon leur origine

Adopter une posture collaborative avec les interlocuteurs

Communiquer de fagon claire et concise

Rendre compte aux services concernés

Connaissance des formules du calcul des longueurs, surfaces, volumes, poids

Connaissance des forces s'appliquant aux masses en mouvement

Connaissance de la norme EN 12195 concernant 'arrimage des charges sur les véhicules routiers
Connaissance de la responsabilité des différents intervenants lors d’une opération de transport
Connaissance des moyens de calage et d’arrimage

Connaissance des techniques de calage et d’arrimage

Connaissance de l'utilisation des moyens de manutention manuelle ou mécanisée
Connaissance des différents supports de charge

Connaissance de la prévention des troubles musculo squelettiques (TMS)

Connaissance des infractions et des sanctions relatives au chargement du véhicule, a la répartition et 'arrimage des
marchandises

Prévenir les
risques, appliquer
les reglementations
sociales en vigueur
et réagir en cas
d'incident ou
d'accident a l'arrét
comme en
circulation

Appliquer la réglementation sociale européenne et la législation du travail

Appliquer le protocole de sécurité

En présence d'un accident, décider de s'arréter de fagon opportune

Utiliser les équipements de protection individuelle

Mettre en ceuvre les mesures de protection individuelle et collective

Signaler l'accident pour éviter son aggravation

Collecter les renseignements nécessaires et alerter les services d'intervention

Porter assistance en fonction des nécessités et de ses connaissances

Renseigner le constat européen d’accident et le transmettre dans le délai imparti Prendre les dispositions pour garantir une
condition physique compatible avec I'exercice du métier

Hiérarchiser les mesures qui s'imposent en attendant l'arrivée des secours

Se préserver du risque d’émergence de Troubles musculo squelettiques (TMS) dans I'exercice de son activité

Se préserver du risque d’émergence de Risques Psychosociaux (RPS) dans I'exercice de son activité

Garder son calme et rester courtois en toutes circonstances

Savoir faire les objections visant a refuser les propositions incompatibles avec les regles de la sécurité routiére et du travail
Relater au service exploitation, de fagon concise, écrite ou orale les circonstances d’un accident et ses conséquences
Connaissance de base de la réglementation du travail

Connaissance des normes de la réglementation sociale européenne

Connaissance des effets de I'alcool, des médicaments et des drogues sur l'organisme

Connaissance de base de |'anatomie, de la diététique et du cycle du sommeil

Connaissance de l'arrété du 26/04/1996 définissant le protocole de sécurité

Connaissance des regles du code de la route
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Connaissance de la typologie des usagers vulnérables

Connaissance des procédures d'alerte

Connaissance des notions de base du secourisme

Connaissance des consignes pour renseigner le constat européen d’accident
Connaissance de base des techniques de communication

Connaissance de base des techniques de gestion du stress

Connaissance de la prévention des risques liés a I'activité physique

Connaissance des regles d'utilisation de la téléphonie embarquée

Connaissance des conséquences de ['utilisation de distracteurs lors de la conduite
Connaissance des classes de contravention et des principales infractions

Connaissance des principes d’économie d’efforts et de manutention des charges manuelles
Connaissance des principes de sécurité a mettre en ceuvre lors d’'incident ou accident en tunne

Detecter, decrlre Recherchlgr gn rensellgnement dalns le manuel d ut|I|§at|on constructeur
Mesurer l'incidence d'un dysfonctionnement constaté
|eS Localiser et identifier les différents organes et circuits du véhicule et apprécier leur état

. Repérer et analyser les symptdmes d'une panne
dysfonctlonnements Interpréter et exploiter les informations fournies par les instruments de bord

dU Véhicule et Réaliser les tests.permettant de confirmer un diagnostic de panne
Basculer une cabine
effectuer une Respecter les procédures internes
. . Différencier les effets et les causes d’une anomalie
Intervention Appliquer les consignes regues
mineu re Rester calme et courtois

Prendre les mesures de sécurité qui s'imposent pour la sauvegarde des personnes et des biens

Rendre compte aux services concernés

Connaissance du rdle, de I'emplacement et du principe de fonctionnement des éléments constitutifs de la chaine cinématique
Connaissance du rdle, de I'emplacement et du principe de fonctionnement des divers circuits équipant un véhicule lourd
Connaissance de base des notions d'électricité

Connaissance du comportement a adopter pour assurer sa sécurité et ne pas dégrader davantage I'état ou le fonctionnement
du véhicule

Connaissance des mesures de sécurité a prendre en cas d’immobilisation du véhicule

Connaissance des mesures de sireté a prendre en cas d’immobilisation du véhicule

Connaissance de base des principes de la communication orale

Connaissance de I'utilisation du manuel fourni par le constructeur

Connaissance des dispositifs de liaisons mécaniques, électriques entre le véhicule et une structure amovible (chariot, caisse,

)

Compétences transversales de ’emploi

e Intégrer les principes du développement durable dans I'exercice de I'emploi

e Mettre en ceuvre une démarche réflexive en matiére de prévention des risques et de
sécurité

e Communiquer des informations opérationnelles relatives au transport de marchandises

Méthode d’évaluation :

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de I'épreuve

Mise en situation Assurer les contrdles de sécurité et de conformité avant, pendant et aprés le ransport | 03 h 45 min La mise en situation professionnelle se compose de deux parties,

professionnelle de marchandises. appelées ci-aprés ¢ Mise en situation professionnelle n®1 » et € Mise en
Gonduire et manceuvrer en sécurité, de fagon écologique et économique, un véhicule situation professionnelle n°2 »
porteur du groupe lourd d'une masse maximale admissible supérieure & 3,5 tonnes et La mise en situation professionnelle n*1 se déroule en deux temps :
acheminer les marchandises « temps 1 - prise en charge du véhicule
Prendre en charge, transporter et livrer la marchandise @ femps 2 3 : conduite
Préparer le véhicule en vue d'un chargement ou déchargement, charger, décharger le
wvéhicule
Prévenir les risques, appliquer les réglementations sociales en vigueur et réagir en Mise en situation professionnelle n®1 pour le candidat non titulaire
cas d'incident ou d'accident a l'arrét comme en circulation de la catégorie C du permis de conduire : prise en charge du
Détecter, décrire les dysfonclionnements du véhicule et effectuer une infervention véhicule et conduite (durée : 1 h 30 min)
mineure

-Temps 1 (30 min) : en présence du jury, le candidat effectue des
vérifications courantes de sécurité et un exercice de maniabilité.

Lors dune inferrogation écrite et d'une interrogation orale, le jury s'assure
que le candidat posséde des connaissances théoriques liges 3 la sécurité
et est capable d'adapter sa conduite & des situations complexes

Cette épreuve se déroule en référence 4 larticle 2 de l'amété du 23 awril
2012 modifié fixant les modalités pratiques de I'examen du permis de
conduire

-Temps 2 (1 h 00) : en présence d'un inspecteur du permis de conduire,
Gi-aprés désigné & sxpert ¥ t d'au moins un membre du jury, le candidat
tire au sort un itinéraire et conduit pendant 45 minutes.

Mise en situation professionnelle n®1 pour le candidat titulaire de la
catégorie C du permis de conduire : prise en charge du véhicule et
conduite (durée : 1 h 20 min)

En présence du jury, sans la présence de F'expert

- Temps 1 (20 min) - e candidat prend en charge le véhicule

- Temps 2 (1 h 00) : le candidat tire au sort un itinéraire et conduit
pendant 45 minutes.
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Modalites Compétences évaluées Durée Detail de I'organisation de I'épreuve
Mise en situation professionnelle n”2 : Réalisation d'une opération
de transport (2 h 15 min)
Trois contextes sont proposés pour 'opération de transport -

1 - une tournée de livraison,
2 - un transport international,
3 - un transport national.

Chague contexte compoerte frois studes de cas. Le candidat tire au sort
une éfude de cas parmi neuf.

La durée de I'épreuve intégre un temps de préparation et de rédaction
d'au plus 60 minutes selon Fétude de cas.

GChague étude de cas comporte :

- la rédaction d'un constat européen d'accident ou d'un compte rendu
d'accident, ou I'analyse un constat européen d'accident 3 partir d'une
situation d'accident ;

- un questionnement du jury sur les fonctionnalités, la manipulation de
I'appareil de contréle et Fimpression d'un ticket de tachygraphe

Informations concemant les études de cas du contexte n®1

Le candidat organise une tournée de livraison ef I'opérationnalise sur un
plan de chargement. Partant d'un ordre d'enlévement, le candidat
renseigne de maniére manuscrite le document de transport national. A
partir du 1% septembre 2021, le candidat renseigne ce document a
'aide d'une application dématérialisée.

Le candidat prépare le véhicule en vue d'un chargement latéral. Il armme
des charges déja positionnées 4 I'aide de sangles et d'éguerres. A l'aide
d’'un smartphone, il prend une photo d’'une marchandise ayant subi un
dommage et la transmet par messagerie a lexploitant.

Le candidat effectue une manceuvre de mise 3 quai & main ou contre-
main en vue de réaliser un déchargement.

Le candidat effectue le basculement de la cabine. Le jury questionne le
candidat sur un circuit ou un niveau ou un organe mécanigue visible.

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de 'organisation de I'épreuve

Informations concemnant les &fudes de cas du contexte n®2

Le candidat organise un fransport international. Le candidat renseigne de
maniére manuscrite le document de transport international. A partir du
1#" septembre 2021, il renseigne ce document 4 I'aide d'une
application démateérialisée

Le candidat analyse et commente des réserves rédigées par le jury.

Le candidat explique au jury un dysfonctionnement du véhicule (témoin
allumé ou bruit ou code défaut) par téléphone.

Le candidat effectue une manceuvre de mise 4 quai & main ou contre-
main en vue de réaliser un chargement. Puis, 4 partir d’'un ordre
d'enlévement, il charge, cale et arrime un lot de charges & 'aide d'un tire-

palette.
Le candidat décharge le véhicule.

Informations concemnant les études de cas du contexte n°3

A Taide d'un dispositif de lecture opfique, le candidat scanne un code et
prend connaissance de consignes de fransport. |l organise un transport
national et renseigne le document de transport national de maniére

manuserite.
Le candidat rédige des réserves sur |a base de photos de marchandises
Il exploite le manuel constructsur tune fion ou i

relative au fonctionnement du véhicule. Lors d'une interrogation orale, le
Jury vérifie la connaissance des réglementations sociales du candidat.
‘Véhicule & quai portes ouvertes, le candidat effectue le chargement d'une
palette en utilisant un tire-palette. |l cale et arrime la charge & Faide de
sangles et d'équerres. |l assure la livraison de la palette au sol & l'aide
d'un hayon élévateur et recharge une palette.

Il réalise une manceuvre de mise & quai & main ou confre-main. |
décharge la palette a quai.
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Modalités [ Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de 'épreuve
Autres modalités d'évaluation le cas échéant :
= Entretien technique Assurer les contréles de sécurité et de conformité avant, pendant ef aprés le transport | 00 h 40 min La mise en situation professionnelle n°2 et l'entretien technigue sont
de marchandises. indissociables. L'entrefien technique se déroule immediatement aprés la
Conduire et manceuvrer en sécunté, de fagon écologique et &conomique, un véhicule mise en situation professionnelle n®2.
porteur du groupe lourd d'une masse maximale admissible supérieure 4 3.5 tonnes et Le jury interroge le candidat -
acheminer les marchandises i ®  surlorganisation de la toumée ou du transport en cohérence
Prendre en charge, transporter et livrer la marchandise avec les réglementations
férflﬁr;zrle véhicule en vue d’'un chargement ou déchargement, charger, décharger le e surle respect des régles de sécurité ;
Prévenir les risques, appliquer les réglementations sociales en vigueur et réagir en ®  surles fonctionnaltés, la manipulation de Iappareil de controle
cas dlincident ou d'accident 4 I'arrét comme en circulafion et limpression dun fickst de tachygraphe.
Détecter, décrire les dysfonctionnements du véhicule et effectuer une intervention
mineure
= Quesfionnairs Conduire et manceuvrer en sécurité, de fagon écologique et économique, un véhicule | 02 h 00 min Le questionnaire professionnel (Epreuve Théorique Générals) porte sur
professionnel porteur du groupe lourd d'une masse maximale admissible supérieure 4 3.5 tonnes et la connaissance des réglements concernant la circulation, la conduite
acheminer les marchandises d'un véhicule et la connaissance des bons comportements du
Prendre en charge, transporter et livrer la marchandise conducteur.
Préparer le véhicule en vue d’un chargement ou déchargement, charger, décharger le
véhicule
Prévenir les risques, appliquer les réglementations sociales en vigueur et réagir en
cas dincident ou d'accident a I'arrét comme en circulation
Détecter, décrire les dysfonctionnements du véhicule et effectuer une intervention
mineure
= Questionnement 3 Sans objst Sans objst
partir de production(s)
¥ compns le temps d'échange avec le candidat sur le dossier
professionnel. & partir d'un guide dentretien, le jury échange avec le
candidat.
Entretien final 00 h 20 min
Durée fotale de [épreuve pour le candidat : 06 h 45 min

Plus de renseignements sur ce TP :

e Certificateurs

e Résumé de la certification

e Bloc de compétences

e Secteur d’activité et type d’emploi
e Voie d'accés

e Liens avec d’'autres certifications professionnelles
e Base légale

Site France Compétences
N° de fiche : RNCP38559



